RELAZIONE FINALE>STAGE OPERATIVO

PON C5 - 
ISTITUTO:                IPSSAR” K.WOJTYLA “CASTROVILLARI

PROGETTO: 

“ stage a bordo ”
CLASSE : 

misti – gruppo classe quinto anno
ESPERTO: 

Dott. Camillo Degli Esposti
PERIODO : 

Dal    16/05/2010    AL      
23/05/2010

LOCATION:             MSC ORCHESTRA

ITINERARIO:          CAPITALI NORD EUROPA

Presentazione del gruppo classe con riferimento alla preparazione di base

Il livello di partenza della classe rilevato, con riferimento alla preparazione di base, è risultato nel complesso buono.

Contenuti e attività svolti

Al termine dello stage  si attesta che gli allievi hanno raggiunto una buona conoscenza e comprensione dei seguenti contenuti:
	La comunicazione e la tecnica aziendale del front office nell’ambito crocieristico. 
La cucina di bordo, i buffet di bordo (fase operativa)

Il servizio di sala e bar sulle navi da crociera (fase operativa)


	Confronti e modalità comunicative. Verifica Finale




Atteggiamento della classe (interesse, partecipazione frequenza)

La classe è risultata omogenea per impegno, partecipazione  e capacità applicative. L’interesse e l’applicazione allo studio del modulo è aumentata grazie alle continue sollecitazioni proposte dal Tutor Aziendale e dai Tutor Scolastici
Criteri di valutazione adottati

Le verifiche formative sono state effettuate in modo continuo durante lo svolgimento dello stage , allo scopo di valutare l'efficacia dell'intervento e del relativo processo di apprendimento. La verifica finale è stata effettuata a conclusione del  blocco  di stage operativo.

Giudizio globale sull’attività svolta

L'attività  è stata svolta nel rispetto dei contenuti e dei tempi indicati nella programmazione iniziale. Il numero  di ore complessive è stato di  80.











         FIRMA

MSC ORCHESTRA 30/06/2010





           ________________









      Dott. Camillo degli Esposti
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Programma Operativo Nazionale 2007-2013 

 “Competenze per lo Sviluppo” 
Annualità 2009/10
OBIETTIVO  C    Azione C5                  
Migliorare  i livelli di conoscenza e competenza dei giovani 

                                                     Tirocini e stage in Italia e nei Paesi Europei
Progetto  “stage a bordo”

Codice C–5–FSE–2009-723
                                                                                RELAZIONE FINALE

	N.
	COGNOME NOME
	REPARTO: Cucina-Pasticceria

	1
	AVERSA FRANCESCO
	l’entusiasmo e le buone capacità tecnico/pratiche gli hanno consentito di apprendere nuove tecniche di lavoro in un contesto altamente qualificato, mostrando interesse per tutti i reparti della cucina.

	2
	CAPORALE LUIGI
	ha eseguito i vari compiti assegnati con disponibilità e puntualità, mostrando ottime capacità tecnico-operative, relazionali e di lavoro d’equipe.

	3
	COVELLI ANTONIO
	la serietà, le buone capacità tecnico/pratiche e la volontà di apprendere, gli hanno consentito di inserirsi in tutti i reparti della cucina.

	4
	VIOLA LUCIANA
	le buone capacità tecnico/pratiche le hanno consentito di inserirsi senza difficoltà in un contesto di lavoro nuovo e altamente qualificato, mostrando interesse verso tutte le attività svolte nei vari settori della cucina.

	5
	MARINO MARIAENZA
	entusiasmo, serietà e disponibilità, le hanno consentito di inserirsi con disinvoltura nel lavoro di gruppo, dimostrando interesse verso tutte le attività svolte nei vari settori della cucina, con una maggiore attitudine verso il settore pasticceria.

	6
	BUONOFIGLIO GIUSEPPE
	serietà, compostezza e professionalità sono stati gli elementi caratterizzanti di tutte le attività svolte, abbinate ad un crescente interesse verso tutti i reparti della cucina.

	7
	RECCHIA OMAR
	col suo modo di porsi, garbato e simpatico, ha conquistato la simpatia di tutto lo staff di cucina e con le buone capacità professionali si è cimentato ottimamente nel contesto di lavoro dei vari settori.

	8
	BULGARINO PATRIZIO
	ha partecipato a tutte le attività, con disponibilità ed entusiasmo, mostrando interesse per tutti i reparti di cucina.

	9
	CAMPOLONGO DENNY
	le buone capacità tecnico/pratiche e la volontà di apprendere, gli hanno consentito di inserirsi con estrema disinvoltura in tutti i reparti della cucina, mostrando maggior attitudine verso il settore pasticceria.

	10
	TROCINO SIMONE
	grazie alla sua disponibilità e serietà, si è inserito senza difficoltà nella numerosa brigata di cucina, mostrando maggiore interesse verso il reparto panificazione.

	11
	SPOSATO ENZO
	le buone capacità tecnico/pratiche gli hanno consentito di inserirsi senza difficoltà in un contesto di lavoro nuovo e altamente qualificato, mostrando interesse verso tutte le attività svolte nei vari settori della cucina.

	12
	DE SANTIS MICHELE
	ha eseguito i vari compiti assegnati con disponibilità e puntualità, mostrando ottime capacità tecnico-operative, relazionali e di lavoro d’equipe.

	
	
	REPARTO: Sala ristorante-Buffet

	13
	ALESCI GIACOMO
	le buone capacità pratiche gli hanno consentito di inserirsi senza difficoltà in un contesto di lavoro nuovo e altamente qualificato, molto attento ad apprendere nuove tecniche di lavoro, interagendo con una clientela internazionale

	14
	GENCARELLI EMILIO
	ha eseguito i vari compiti assegnati con disponibilità e puntualità, mostrando ottime capacità tecnico-operative, relazionali e di lavoro d’equipe.

	15
	BARONE CLAUDIO
	ha partecipato a tutte le attività con disponibilità, mostrando  interesse verso tutte le funzioni svolte nei vari settori del ristorante ed in particolare nei cocktail party pre - dinner di gala.

	16
	DE FRANCO IVAN
	le buone capacità tecnico/pratiche gli hanno consentito di inserirsi senza difficoltà in un contesto di lavoro nuovo e altamente qualificato facendo registrare buone propensioni verso il particolare servizio breakfast.

	17
	ROTA ANTONIO
	le buone capacità tecnico/pratiche gli hanno consentito di inserirsi senza difficoltà in un contesto di lavoro nuovo e altamente qualificato, dimostrando buone attitudini verso la tipologia di servizio di sala adottata sulle navi da crociera.

	18
	VICECONTE DOMENICO
	ha partecipato a tutte le attività con disponibilità, mostrando  interesse verso tutte le funzioni svolte nei vari settori del ristorante.

	
	
	REPARTO: Reception-Tour desk

	19
	BERARDI DANIELA
	la disponibilità, l’interesse e le buone capacità le hanno consentito di inserirsi senza difficoltà nel lavoro di front office.

	20
	RIMOLA DANIELA
	ha partecipato a tutte le attività con disponibilità, mostrando interesse in tutte le mansioni svolte nei vari settori del ricevimento.


Castrovillari, 21/06/2010                                                                           I tutor scolastici :

                                                                                                               Prof.    Carmine Sirufo

                                                                                                              Prof.   Leonardo Genovese

                                                                                                                   Prof.   Francesco Pisano

                                                                                                                     Prof.   Aldo vincenzi
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